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Vera CRM modiili:

e Takvim

o CRM yonetimi

e  Aktivite yonetimi
e Servis yonetimi
o Sikayet yonetimi
e Firsat Yonetimi

e E-mail

Alt modullerinden olusmaktadir.

Modiiliin amaci, misteri ile baglantili tiim faaliyetlerin tek bir merkezden yiritiilmesi, izlenebilmesi ve takip
edilebilmesidir. Modiil Vera ERP ile entegre olarak galismaktadir.
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o CRM basta olmak uUzere tim sistemde Uretilen etkinliklerin gosterildigi programdir
o Takvim kisi ve bagh grup bazli 360 derece olacak sekilde dizayn edilmistir.
o Kendi faaliyetleriniz haricinde yetkiye bagl olarak diger kisilerin de faaliyetlerini izleyebilirsiniz.
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o Outlook benzeri goriintisiyle ayhk, haftalik, glinltk etkinlikler izlenebilir.
o Farkli aktiveler tek tek ve toplu olarak izlenebilir.
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o Farkh modillerden olusturulan aktiviteler listelenebilir ve filtrelenebilir.

o Faaliyetler zamana baglanmis ise ekranin sag altinda periyodik olarak uyari verir.
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e CRM YONETIMI
o CRM yo6netimi kendi altinda pek ¢ok alt fonksiyon basligindan olusmaktadir.
o Burada mdsteri ile ilgili tim bilgilere ulasabilir ve teklif, siparis girisleri yapilabilir.
o Kullanici yetki grubuna bagh musteriler listelenir. Yetkisi olmayan misterilere ait bilgileri géremez.
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o Listelenen cariler igcinden islem yapilacak cari segimi sonrasi ilgili carinin detay bilgilerine ulasilir.
o Uyarilar: ilk asamada cari ile ilgili ana basliklarin gérsel olarak kullaniciyi uyarilmasidir.
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o Yonetici Monitori: finans ve satis ile ilgili pek cok bilginin liste ve grafik olarak gosterilmesi.
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o Genel Bilgiler: Cari kart bilgileri izlenebilir ve misteriye 6zel bilgiler girilebilir.
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o Notlar: Cariile ilgili kiigiik yapiskan notlar girilebilir. ilk miisteri temasinda bize kii¢iik hatirlatmalar
saglar.
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o Yetkililer: Satis hedefli faaliyetlerde iliskiyi yonetmek igin ihtiyag¢ duyulan kisisel bilgiler bu

bolimde takip edilir.

o Butanimlamalar ikili iliskiler ve maillesme noktasinda kullanilir.
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o Teklifler: Vera ERP igeresindeki teklif modiilii ile entegre galisir. Yeni teklif verilebildigi gib
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tekliften teklif kopyalama veya tekliften siparis olusturma imkanlari vardir.
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o Siparisler: Vera ERP igeresindeki siparis moduilii ile entegre ¢alisir. Yeni siparis verilebildigi gibi

tekliften siparis olusturma imkanlari vardir.
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e  AKTIVITE YONETIMI
o Mudsterilerle ve Potansiyel Misterilerle ylirittiguimuz faaliyetlerde planladigimiz aktiviteleri
kaydettigimiz ve gerceklesmelerini girdigimiz ekrandir
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o Yapilan goérismeler, toplantilar, isler bu program (lizerinden iliskili olarak tanimlanir ve takip edilir.
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e SERVIS YONETIMI
o Yaptigimiz satislara bagli olarak daha sonraki garanti veya servis hizmetlerinin takibi yapilir.
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e SIKAYET YONETIMI
o Musteri sikayetlerinin girilip izlendigi programdir
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o Satis departmaninin ileriye dontik faaliyetleri icin potansiyel misteri veya potansiyel satis
imkanlarinin girildigi ekrandir.
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e E-MAIL
o Satis ve pazarlama faaliyetlerinde musterilere ve dolayisiyla musterideki yetkililere génderilecek
tanitim bilgisi, fiyat listesi, Grin bilgileri ya da cari hesap bilgileri gibi maillerin merkezi sistem
kontroll altinda yapilmasini saglar.
o Gonderilen maillerin kime ve ne zaman goénderildigi takibi yapilabilir.
o Mail hazirlama icin MS Word imkanlari kullanilabilir.
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